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市场监管总局 工业和信息化部关于加强
智能网联新能源汽车产品召回、生产一致性

监督管理与规范宣传的通知

各有关汽车企业和单位：

为有效落实《缺陷汽车产品召回管理条例》《关于进一步加

强智能网联汽车产品准入、召回及软件在线升级管理的通知》要

求，按照《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国反不正当

竞争法》规范企业广告活动和商业宣传行为，进一步做好智能网

联新能源汽车产品召回、生产一致性监督管理与规范宣传有关工

作，保护消费者合法权益，现将有关事项通知如下：

一、加大智能网联新能源汽车缺陷调查与召回管理力度。企

业应当在车辆 APP、车载信息交互系统显著位置和用户手册中显

示组合驾驶辅助系统的安全提示和使用说明，以便于消费者阅

读、理解和操作，避免驾驶员将组合驾驶辅助功能视为自动驾驶

功能使用。企业应当开发、使用安全优先的驾驶员监测、警示和

处置功能，密切监测驾驶员的驾驶状态，在驾驶员出现脱手、睡

眠等脱离动态驾驶任务的情形时，及时采取语音警告、方向盘震

动、限速、靠边停车、组合驾驶辅助功能禁用等警示或控制措施，

以便驾驶员及时接管车辆和降低安全风险。企业应当强化智能网

联新能源汽车缺陷信息监测，减少网络攻击、网络威胁和漏洞引

发的车辆事故风险。市场监管总局对存在因安全提示和使用说明
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不完善、网络攻击、网络威胁和漏洞等安全事件开展缺陷调查，

必要时督促企业通过召回方式进行改进。企业不得通过用户操作

或系统逻辑主动关闭驾驶员监测、警示和处置功能。市场监管总

局将对驾驶员监测、警示和处置功能不足的问题开展专项调查，

必要时纳入缺陷分析与调查工作。

二、强化智能网联新能源汽车生产一致性监督管理。企业应

在机动车合格证系统中完整、准确填报组合驾驶辅助系统、储能

装置单体及总成等关键信息，并严格执行软件在线升级（以下称

OTA 升级）活动分类管理要求，未经备案不得开展 OTA 升级活

动，不得将未经充分测试验证的软件版本推送给用户，不得通过

OTA 方式隐瞒缺陷，确保生产的搭载组合驾驶辅助系统的智能网

联新能源汽车产品与准入产品一致，并承担产品安全责任。工业

和信息化部、市场监管总局将加强协调管理，发现企业未按照要

求补充报送有关技术参数及验证材料、车辆性能与报送技术参数

不一致、未经备案开展 OTA 升级活动、实际 OTA 升级活动与备

案不一致的，依照有关规定进行处理。对频繁开展 OTA 升级活动

的企业，市场监管总局将进行重点抽查和专项核查。

三、加强企业广告活动和商业宣传行为监督。企业向消费者

提供有关智能网联新能源汽车驾驶自动化等级、系统能力、系统

边界等信息时，应当真实、全面，不得做虚假、夸大系统能力或

引人误解的宣传，确保消费者正确理解和驾驶智能网联新能源汽

车。企业在组合驾驶辅助系统或功能命名及营销宣传中，不得暗
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示消费者可以视其为自动驾驶系统、具备实际上并不具备的功

能，防止驾驶员滥用。企业应当避免夸大宣传车辆驾驶性能，误

导消费者以不合理的高速驾驶车辆。市场监管总局将加大对企业

广告活动和商业宣传行为中夸大组合驾驶辅助功能、欺骗或误导

消费者等情形的监督检查力度，组织召回技术机构开展过度宣传

等问题的技术认定工作，并会同工业和信息化部开展专项联合调

查，依法做好整治规范工作。

四、强化智能网联新能源汽车事件事故报告与深度调查。企

业应当按照《关于进一步加强智能网联汽车产品准入、召回及软

件在线升级管理的通知》的要求，及时报告组合驾驶辅助系统使

用期间发生的安全事件和碰撞等事故。市场监管总局联合工业和

信息化部等有关部门加强事故深度调查与分析，并对企业事故报

告情况进行监督检查，一经发现企业未按要求报告事故信息的，

将向社会公开通报并督促整改。对企业在事件事故报告中存在隐

瞒或遗漏重大事实的，市场监管总局、工业和信息化部将进行专

项核查。
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